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Lista de indicadores de la entrevista al informante clave - Violencia de género
Lista de indicadores para Entrevistas con Informantes Clave - Violencia basada en el género 
Evaluación del PIMS[footnoteRef:2] [2:  Los instrumentos contenidos en la caja de herramientas del PIMS fueron traducidos por la Asociación Profamilia en el 2018 con el fin de realizar la “Evaluación de necesidades en Salud Sexual y salud reproductiva de la población migrante en cuatro ciudades de la frontera colombo-venezolana”.] 


Los objetivos de las entrevistas a informantes clave (EIC) de violencia basada en el género (VBG) son:
1. Evaluar el conocimiento de los informantes clave (IC) de VBG sobre el PIMS y los componentes relacionados con la VBG
2. Obtener más información sobre integración efectiva de la VBG con la SR (Salud Reproductiva) y viceversa para la prevención y respuesta a la VBG y para cumplir con el estándar del PIMS.
3. Explorar las inquietudes y necesidades sobre la VBG de la población afectada por la crisis en este entorno.
4. Determinar qué servicios para la VBG relacionados con el PIMS están disponibles en este entorno y  la oportunidad de la respuesta a la VBG
5. Determinar si se ha establecido un mecanismo de remisión efectivo para la VBG
6. Explorar cómo las comunidades afectadas están involucradas en la respuesta a la VBG
7. Evaluar la preparación de las agencias de VBG para atender casos de VBG relacionados con el PIMS.
8. Determinar las principales barreras y los factores facilitadores para la SR relacionados con la respuesta a la VBG

	SECCIÓN I. INFORMACIÓN PRELIMINAR

	P1 Encuesta # (Código)
	P1  ___ ___ ___ ___ ___          

	P2 Consentimiento para la entrevista otorgada
         
	P2
1 = Sí (Continuar)
2 = No (DETENER)      
Si no, por qué: __________________________             

	P3 Fecha actual (dd / mm / aaaa)
	P3      
____ / ____ / _____

	P4 Lugar de la entrevista
	P4

	P5 Nombre del entrevistador
	P5

	P6 Organización del entrevistado
	P6           

	P7 Posición del entrevistado dentro de la organización
	P7

	P8 Número de meses dentro de la organización de la persona entrevistada 
	P8

	P9 Número de meses trabajando en la presente emergencia  
	P9   
Meses ___________  

	P10 Hora de inicio de la entrevista:	   

	P10        
_____: _____ (00:00 - 24:00)

	P11 Hora de finalización de la Entrevista:       
	P11      
 _____: _____ (00:00 - 24:00)
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	Pregunta
	IC de VBG Objetivo (s)
	PSIM 
Objective (s)
	Indicator (s)
	Comentarios

	COORDINATION

	1 a. ¿Existe una entidad nacional responsable de la coordinación de la VBG en esta crisis? 

b. ¿Existe una agencia internacional líder en la coordinación de la VBG en esta crisis?

	2. Obtener más información sobre si la respuesta a la VBG se integra efectivamente con la SR y viceversa, para la prevención y respuesta  a la VBG y para cumplir con el estándar PIMS

	Objetivo 2 - PIMS
	Número/ Porcentaje de IC de VBG que informan la presencia de la agencia nacional líder de VBG en la emergencia actual
   1 Sí
   2 No
   99  No sabe
Nombre documentado:

Número / porcentaje de IC de VBG que informan la presencia de una agencia líder de VBG internacional en la emergencia actual
   de1 Sí
   2 No
   99 No sabe 
Nombre documentado:

	

	2. a. ¿Hay algún punto focal designado a nivel nacional en VBG para esta crisis?

b.  ¿Hay algún punto focal designado a nivel internacional en VBG para esta crisis?

	2. Obtener más información sobre si la respuesta a la VBG se integra de manera efectiva con la SR y viceversa para la prevención y respuesta a la VBG y para cumplir con el estándar PSIM

	Objetivo 2 - PIMS
	Número / Porcentaje de IC de VBG  que reportan  la presencia del punto focal nacional de VBG para la crisis actual
   1 Sí
   2 No
   99  No sabe
Nombre documentado:

Número / porcentaje de  IC de VBG   que informan la presencia de un punto focal internacional de VBG para crisis actual
   1 Sí
   2 No
   99 No sabe
Nombre documentado:
	

	3. a. ¿Se llevan a cabo reuniones de coordinación de VBG? 

B. Si es así, ¿con qué frecuencia?

	2. Obtener más información sobre si la respuesta a la VBG se integra efectivamente con la SR y viceversa, para la prevención y respuesta  a la VBG y para cumplir con el estándar PIMS

	Objetivo 2 - PIMS
	Número/Porcentaje de  IC de VBG  que informan la existencia de reuniones de coordinación de VBG 
   1 Sí
   2 No
   99 No sabe

Número / Porcentaje IC de VBG que informan la frecuencia de las reuniones de coordinación de VBG
   1 Nunca
   2 Semanal
   3 Quincenal 
   4 Mensual
   66 Otro (especifique)
   99 No sabe

	

	4. ¿El punto focal de Salud reproductiva participa en las reuniones de coordinación de VBG?
	2. Obtener más información sobre si la respuesta a la VBG se integra efectivamente con la SR y viceversa, para la prevención y respuesta  a la VBG y para cumplir con el estándar PIMS

	Objetivos 1 y 2 - PIMS
	Número / Porcentaje de IC de VBG que informan la participación del punto focal de SR en las reuniones de coordinación de VBG
   1 Sí
   2 No
   3 A veces
   99 No sabe
	

	5. a. ¿ El punto focal de VBG participa en las reuniones de coordinación de Salud Reproductiva?

b. (En caso de que SÍ) ¿El punto focal de VBG le reporta al grupo de coordinación de VBG?
	2. Obtener más información sobre si la respuesta a la VBG se integra efectivamente con la SR y viceversa, para la prevención y respuesta  a la VBG y para cumplir con el estándar PIMS

	Objetivos 1 y 2 - PIMS
	Número / Porcentaje de IC de VBG que informan la participación del punto focal de VBG en reuniones de coordinación de SR
   1 Sí
   2 No
   3 A veces
   99 No sabe

Número / porcentaje IC de VBG que informan que el punto focal de VBG informa al grupo de coordinación de VBG
   1 Sí
   2 No
   3 A veces
   99 No sabe
	

	6. ¿Usted participa de las reuniones de coordinación en salud  reproductiva?
   
	2. Obtener más información sobre si la respuesta a la VBG se integra efectivamente con la SR y viceversa, para la prevención y respuesta  a la VBG y para cumplir con el estándar PIMS

	Objetivo 1 - PIMS
	Número / Porcentaje de IC de VBG que informan su participación en reuniones de coordinación de SR
   1 Sí
   2 No
   3 A veces
   4 N / A
   
	

	7. Califique los esfuerzos de coordinación entre los sectores de SR y VBG en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy pobre y 5 es excelente.

	2. Obtener más información sobre si la respuesta a la VBG se integra efectivamente con la SR y viceversa, para la prevención y respuesta  a la VBG y para cumplir con el estándar PSIM

	Objetivo 1 - PIMS
	Número/ Porcentaje de IC de VBG que califican la efectividad de los esfuerzos de coordinación entre los sectores de SR y VBG como:
   1 Muy pobre
   2 Pobre
   3 Promedio
   4 Bueno
   5 Excelente
   99 No sabe
	

	8. ¿Cómo puede mejorarse la coordinación entre los sectores de salud reproductiva y de VBG?


	2. Obtener más información sobre si la respuesta a la VBG se integra efectivamente con la SR y viceversa, para la prevención y respuesta  a la VBG y para cumplir con el estándar PIMS

	Objetivo 1 - PIMS
	Comentarios de los IC de VBG sobre cómo mejorar la coordinación entre los sectores de VBG y SR documentados

	

	CONOCIMIENTOS DE PSIM Y PRIORIDADES ADICIONALES

	9. ¿Alguna vez ha oído hablar del Paquete Inicial Mínimo de Servicios (PIMS) para salud reproductiva?

   

	1. Evaluar el conocimiento de los informantes clave de la VBG sobre el estándar PIMS y su relación con la VBG


	 Preparación para emergencias y desastres

	             Número / porcentaje de IC de VBG que informan haber oído hablar sobre el PIMS
   1 Sí
   2 No    1 Sí 
               2 No 
	

	10 a. ¿Ha recibido entrenamiento en el PIMS?

b. (Si es así) ¿Cómo?


   
	1. Evaluar el conocimiento de los informantes clave de la VBG sobre el estándar PIMS y su relación con la VBG

	Preparación para emergencias
	Número / Porcentaje de IC de VBG que informan haber recibido capacitación en el PIMS
   1 Sí
   2 No

Número / Porcentaje de IC de VBG que informan el  tipo de capacitación recibida como:
   1 Curso de capacitación PSIM 
   2 Módulo de aprendizaje a distancia PIMS
   66 Otros (especifique)
	

	11. Por favor, nombre todos los objetivos y prioridades adicionales del PIMS que usted conoce.

	1. Evaluar el conocimiento de los informantes clave de la VBG sobre el estándar PIMS y su relación con la VBG

	preparación para emergencias
	Número / porcentaje de IC de VBG que pueden citar correctamente los cinco objetivos del PIMS y cuatro prioridades adicionales
	

	12. ¿Cuáles son las actividades del PIMS para PREVENIR Y TRATAR las consecuencias de la violencia sexual?

	1. Evaluar el conocimiento de los informantes clave de la VBG sobre el estándar PIMS y su relación con la VBG

	Preparación para emergencias.

Objetivo 2 - PIMS
	Número / Porcentaje de IC de VBG  capaz de citar correctamente todas las actividades del PIMS para prevenir y tratar las consecuencias de la violencia sexual
	

	INQUIETUDES Y NECESIDADES DE LA VBG

	13. a. ¿Ha oído hablar de incidentes de violencia sexual en este entorno? 


b. En caso afirmativo, describa.

	3. Explorar las inquietudes y necesidades sobre la VBG de la población afectada por la crisis en el entorno

	Objetivo 2 - PIMS
	Número / Porcentaje de IC de VBG que informan haber oído hablar de incidentes de violencia sexual en el entorno
   1 Sí
   2 No

Descripción de incidentes de violencia sexual documentados

	

	14. a . ¿Ha oído hablar de incidentes de abuso y explotación sexual en este entorno? 

b. En caso afirmativo, descríbalo(s)

	3. Explorar las inquietudes y necesidades sobre la VBG de la población afectada por la crisis en el entorno

	Objetivo 2 - PIMS
	Número / porcentaje de IC de VBG que informan haber oído hablar de incidentes de explotación y abuso sexual en este contexto
   1 Sí
   2 No

Descripción de los incidentes de abuso y explotación sexual documentados

	

	RESPUESTA A LA VBG

	15. ¿En qué punto de la respuesta a la emergencia, su organización inició la implementación de servicios de VBG?

	4. Determinar qué servicios VBG relacionados con SR están disponibles en este entorno y la oportunidad de la respuesta a la VBG

	Objetivo 2 - PIMS
	Número / porcentaje IC de VBG que informan el inicio de la prestación del servicio VBG con los siguientes marcos de tiempo:
   1 dentro de 48 horas
   2 Dentro de 1-2 semanas
   3 Dentro de 3-4 semanas
   4 Después de 4 semanas
   66 Otros (especifique)
   5 NA
   99 No sabe 
	

	16. ¿ Qué servicios de salud reproductiva relacionados con VBG están disponibles en este escenario?

	4. Determinar qué servicios de VBG relacionados con la salud reproductiva están disponibles en esta configuración y la puntualidad de la respuesta a la VBG

	Objetivo 2 - PIMS
	Número / porcentaje de IC de VBG que informan la disponibilidad de servicios VBG relacionados con la SR en este entorno
1 = Manejo clínico de la violación
   1a Tratamiento de lesiones
   1b Anticoncepción de emergencia
   1c Profilaxis post exposición
   1d Tratamiento de profilaxis para infecciones sexuales
   1e Apoyo psicosocial 
   1f Sistema de remisión establecido
   1g Otros (Especificar)
   1h No sabe
2 = Mecanismos de concienciación comunitaria
   2a Materiales IEC
   2b Pares Educadores 
   2c Trabajadores de salud comunitaria
   2d Radio
   2e Teléfono celular
   2f Otro (especifique) 
   2g Ninguno

	

	17. ¿Qué protocolos usa su agencia para apoyar el manejo clínico de la violencia sexual?



	4. Determinar qué servicios de VBG relacionados con la salud reproductiva están disponibles en este entorno y la oportunidad de la respuesta a la VBG

	Objetivo 2 - PIMS
	Número / porcentaje de IC de VBG que reportan los siguientes protocolos utilizados para el manejo clínico de la violación:
   1  Ministerio de Salud 
   2 OMS 
   66 Otro
   3 NA
   99 No sabe

	

	18. ¿Se ha establecido algún mecanismo de referencia de VBG? 


	5. Determinar si existe un mecanismo de remisión efectivo establecido para la  VBG.

	Objetivo 2 - PIMS
	Número / Porcentaje de IC de VBG que informan el  establecimiento de mecanismos de remisión de VBG
   1 Sí
   2 No
	

	19. ¿Cuáles son los componentes del sistema de referencia? 

	5. Determinar si existe un mecanismo de remisión de VBG establecido.

	Objetivo 2 - PIMS
	Número/ Porcentaje de IC de VBG  reportan la disponibilidad de los siguientes componentes del sistema de referencia de VBG:
   1 Salud
   2 Policial
   3 Legal
   4 Protección
   5 Psicosocial
   66 Otro (Especifique)

	

	20 Califique cómo funciona el sistema de referencia en una escala de 1 a 5, donde uno es "muy pobre" y cinco es "excelente"
	5. Determinar si existe un mecanismo de remisión de VBG establecido.

	Objetivo 2 - PIMS
	Número / porcentaje de IC de VBG que califique la efectividad del sistema de remisión de VBG como:
   1 Muy pobre
   2 Pobre
   3 Promedio
   4 Bien
   5 Excelente
   99 No sabe

	

	21. ¿ Las comunidades afectadas están comprometidas con el programa de VBG relacionado con Salud Reproductiva? 
	6. Explorar cómo participan las comunidades afectadas en la respuesta a la VBG.

	Objetivo 2 - PIMS 

Respuesta general de SR
	Número/ Porcentaje de IC de VBG que informan sobre la participación de las comunidades afectadas en la programación de VBG relacionada con la SR
   1 Sí
   2 No
   99 No sabe

	

	22 ¿Cómo se involucran las comunidades afectadas en la programa de VBG relacionada con la SR? 
	6. Explorar cómo participan las comunidades afectadas en la respuesta a la VBG.

	Objetivo 2- PIMS

Respuesta general de SR
	Número / Porcentaje de IC de VBG que informan sobre el compromiso de las comunidades  con  la programación de VBG relacionada con la SR a través de:
   1 Recopilación de datos
   2 Diseño del programa
   3 Implementación (especifique)
   4 Monitoreo
   5 Evaluación
   6 Mecanismos de retroalimentación
   7 Consultas
   66 Otros (especifique)

	

	23. a. ¿ Su organización ha recibido recursos para la respuesta de VBG durante la crisis humanitaria? (especialmente para el tratamiento clínico)
b. (En caso afirmativo) ¿Cuánto?
	8. Determinar las barreras clave y los factores facilitadores para la respuesta a la VBG relacionada con la SR.

	Objetivo 2 - PIMS 

Respuesta general de SR
	Número/ Porcentaje de IC de la VBG que reportan haber recibido fondos para la respuesta a la VBG relacionada con la SR en esta crisis
   1 Sí
   2 No
   99 No sabe

Cantidad recibida documentada:
   99 No sabe
	

	 24. ¿De qué donante ha recibido fondos para respuestas de VBG relacionadas con salud reproductiva durante esta crisis humanitaria? 

	8. Determinar las barreras clave y los factores facilitadores para la respuesta a la VBG relacionada con la SR.

	Objetivo 2 – PIMS

Respuesta general de SR
	Número de/ Porcentaje de IC de VBG que informan haber recibido fondos de los siguientes donantes:
   1 Llamamientos de emergencia (flash appeal), proceso de llamamientos unificados (CAP) o llamamientos a otros donantes.
   2 ACNUR
   3 Ministerio de Salud
   4 UNFPA
   4 OMS
   5 Fundaciones
   7 Fuente interna
   66 Otros (especifique)
   99 No sabe

	

	25. a. ¿Es su financiación suficiente para cumplir con las metas del programa de VBG relacionadas con la salud reproductiva?

b. (Si la respuesta es NO) ¿Cuánto más necesita su agencia para esta programación?  

	8. Determinar las barreras clave y los factores facilitadores para la respuesta a la VBG relacionada con la SR.

	Objetivo 2 – PIMS

 Respuesta general de SR
	Número / Porcentaje de IC de VBG que reportan fondos suficientes para abordar sus objetivos de programa de VBG relacionados con la SR
   1 Sí
   2 No
   99 No sabe

Cantidad necesaria:
   99 No sabe

	

	26. ¿ su agencia ha ordenado el kit 3 inter-agencial de salud reproductiva para atención postaborto?

	7. Evaluar la preparación de las agencias de VBG para la respuesta a la VBG relacionada con la SR.

	Objetivo 2 – PIMS

 Respuesta general de SR
	Número / Porcentaje de IC de la VBG que informan sobre el kit de salud reproductiva 3 para atención posterior a la violación
   1 Sí
   2 No
   99 No sabe
	

	27. Existe algún problema con los kits de su agencia o la respuesta en un sentido amplio? En caso de que sí, por favor explique. 


	8. Determinar las principales barreras y  los factores facilitadores para la respuesta a VBG relacionada con la SR.

	Objetivo 2 – PIMS

 Respuesta general de SR
	Número/ Porcentaje de IC de VBG que informan cualquier problema con los kits de salud reproductiva para su agencia o la respuesta en general
   1 Sí
   2 No
   3 NA
   99 No sabe

	

	PREPARACIÓN

	28. ¿ Su organización realizó alguna preparación o arreglo previo de actividades de salud reproductiva relacionadas con VBG para esta crisis humanitaria?


	7.Evaluar la preparación de las agencias de VBG para la respuesta a la VBG relacionada con la SR 
	Preparación para emergencias
	Número / porcentaje de IC de VBG que informan que su agencia realizó arreglos previos para prepararse para las actividades de VBG relacionadas con la SR para esta crisis humanitaria
   1 Sí
   2 No
   99 No sabe
	

	29. ¿Qué hizo su organización para prepararse para esta emergencia? 

	7. Evaluar las actividades de preparación de las agencias de VBG para la respuesta a la VBG relacionadas con la SR para esta emergencia

	Preparación para emergencias
	Número / porcentaje de IC de VBG que informan sobre lo que hizo su organización para prepararse para esta emergencia
   1 Suministros: almacenamiento virtual, reservas, posicionamiento previo, otro ______ 
   2 Recursos financieros dedicados a Servicios relacionados con SR-VBG
   3 Puntos focales específicos de  VBG identificados  
   4 Materiales de información, educación y comunicación desarrollados.
   5 Datos recopilados sobre indicadores de  SR-VBG 
   6 Promoción de la atención clínica para sobrevivientes con el Ministerio de Salud
  7 Desarrollo de capacidad con el Ministerio de Salud o actores nacionales en la atención clínica
   66 Otros (especifique) 
   8 Nada
   99 No sabe
	

	30 a. ¿Al personal empleado en su agencia se le solicita firmar un código de conducta contra la explotación sexual y el abuso? 

b. ¿Usted ha firmado un código de conducta contra la explotación sexual y el abuso?

	7. Evaluar las actividades de preparación de las agencias de VBG para la respuesta a la VBG relacionada con la SR para esta emergencia

	Preparación para emergencias 

Objetivo 2 - PIMS
	Número / porcentaje de IC de VBG que informan que su agencia requiere que el personal firme un Código de conducta contra el abuso y la explotación sexual 
   1 Sí
   2 No
   99 No sabe

Número / porcentaje de IC de VBG que informaron haber firmado un Código de conducta contra el abuso y la explotación sexual 
   1 Sí
   2 No
   99 No sabe
	

	31. a. ¿Su agencia ha creado oportunidades para que el personal sea entrenado en el manejo clínico de la violencia sexual? 

b. (Si es SÍ) especifique la capacitación. 
	7. Evaluar las actividades de preparación de las agencias de VBG para la respuesta a la VBG relacionada con la SR para esta emergencia

	Preparación para emergencias 

Objetivo 2 - PIMS
	Número / porcentaje de IC de VBG que informan que sus organizaciones ofrecen oportunidades para recibir capacitación en el manejo clínico de la violencia sexual 
   1 Sí
   2 No
   3 NA
   99 No sabe

Capacitación documentada:

	

	RESUMEN

	32.¿Tiene alguna sugerencia para mejorar los servicios clínicos de atención a sobrevivientes de la violencia sexual? Por favor piense tanto en la preparación como en la respuesta



	8. Determinar las principales barreras y los factores que facilitan la implementación del PIMS en esta respuesta a la crisis.

	Preparación para emergencias 

Objetivo 2 - PIMS
	Número / porcentaje de IC de VBG que ofrecen las siguientes sugerencias para mejorar el manejo clínico de sobrevivientes de violencia sexual, considerando tanto la preparación como la respuesta:
   1 Integrar SR/VBG en las políticas de reducción del riesgo de desastres
   2 Más capacitación de personas en el PIMS
   3 Mejor disponibilidad / posicionamiento previo de los suministros
   4 Sistema logístico mejorado para la distribución de los suministros
   5 Coordinación
   mejorada
 6 Gestión clínica de los protocolos para la violación  mejorada 
   7 Aumento de fondos
   8 Aumento del número de Kit 3 de SR
   9 Prestación de servicios ampliada
   10 Mejora de la calidad de los servicios
   11 Sistema de remisión mejorado
   12 Compromiso incrementado con la comunidad afectada
   13 Más proveedores especializados en el manejo clínico de la violación
   66 Otros (especifique)
   14 Ninguno 

	

	33. ¿Cuáles son las tres principales barreras para una efectiva respuesta a la VBG relacionada con la SR en esta emergencia? 

	8. Determinar las barreras clave y los factores que facilitan la implementación del PIMS en esta respuesta a la crisis.

	Objetivo 2 - PIMS

 Respuesta general de SR. 
	Las tres barreras principales para la respuesta efectiva a la VBG relacionada con la SR identificadas por los IC de la VBG documentadas

	

	34. ¿Cuáles son los principales tres factores que han facilitado la respuesta de VBG en salud reproductiva durante esta emergencia? 
	8. Determinar las barreras clave y los factores que facilitan la implementación del PIMS en esta respuesta a la crisis.
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	Objetivo 2 - PIMS

 Respuesta general de SR.
	Los tres facilitadores principales para la respuesta efectiva a la VBG relacionada con la salud reproductiva identificadas por los IC de VBG documentados
 
	

	35. Hoy hemos discutido muchas cosas; ¿Tiene algún comentario o pregunta final?

	
	
	Los comentarios finales de IC de VBG  documentados
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